
 

 

Tentang Kami 

Transforming Governance & Education Through Technology 

SmartID adalah perusahaan teknologi yang berkomitmen untuk mentransformasi tata 
kelola dan pendidikan melalui pemanfaatan teknologi secara strategis. Kami percaya 
bahwa teknologi adalah katalisator untuk menciptakan perubahan nyata dalam cara 
pemerintah melayani masyarakat dan bagaimana individu belajar, tumbuh, dan 
berkembang. 

Visi & Misi SmartID 2030 

Visi :  

Asia's Leading GovTech & EdTech Company. 

Misi :  

Menuju 2030, kami menetapkan tiga misi strategis sebagai pilar pencapaian visi Asia’s 
GovTech & EdTech in 2030 : 

1. Memimpin Inovasi GovTech di Asia 

Dengan membangun sistem meritokrasi, manajemen kinerja ASN, perencanaan 
pembangunan berbasis data, serta digitalisasi layanan publik, SmartID akan menjadi 
mitra utama pemerintah dalam menghadirkan birokrasi yang responsif, akuntabel, dan 
adaptif terhadap disrupsi. 

2. Mentransformasi Sistem Pembelajaran di Asia Melalui EdTech 

Kami akan menyediakan platform pembelajaran modern yang mampu menjangkau 
seluruh ekosistem pendidikan dari siswa dan mahasiswa hingga guru dan dosen, dari 
lembaga pendidikan lokal hingga universitas kelas dunia. Semua berbasis teknologi, 
mudah diakses, dan dirancang untuk membangun kompetensi masa depan. 
 
3. Mendorong Budaya Long Life Learning di Seluruh Lapisan Masyarakat 

Melalui kelas online, pelatihan profesional, dan sertifikasi digital, SmartID akan 
memperkuat kapasitas individu dalam menghadapi perubahan zaman. Kami 
membangun ekosistem yang memberdayakan semua orang untuk terus belajar dan 
berkembang, seumur hidup mereka. 



SmartID bukan sekadar perusahaan teknologi. Kami adalah katalisator transformasi Asia 
melalui tata kelola yang unggul dan pendidikan yang memberdayakan. 

Aktivitas SmartID 

Dalam menjamin kapabiltas, SmartID terus bersinergi untuk menjadi mitra yang strategis 
dalam merealisasikan kerjasama dengan berbagai instansi di seluruh Indonesia, 
diantaranya lebih dari 100.000 ASN, 500 OPD dari 10 Kementerian/Lembaga dan 90 
Kabupaten/Kota Seluruh Indonesia. 

Nilai Organisasi SmartID 

SmartID memiliki nilai-nilai yang dicerminkan dengan akronim PROGRESSIVE. Makna 
PROGRESSIVE menggambarkan bahwa organisasi SmartID senantiasa membawa 
perubahan-perubahan menuju ke arah lebih baik guna memberikan pelayanan optimal 
bagi mitra klien dari seluruh wilayah di Indonesia. 

 

1. Profesional 

Terus mencurahkan energi yang berlandaskan kompetensi dan pemahaman yang 
mendalam untuk memberikan kebermanfaatan yang luas. 

2. Religius 

Nilai-nilai spiritual yang universal adalah dasar bagi seluruh langkah dan gerak 
organisasi. 

3. Learning Organization 

Sebagai organisasi pembelajar yang senantiasa terus memperbaharui ilmu pengetahuan 
untuk mengembangkan organisasi. 

4. Performance Based 

Bekerja dengan basis merit system sehingga menghasilkan organisasi berbasis kinerja. 

5. Speed & Dynamic 

Bekerja dengan cepat dan dinamis untuk merespon berbagai perubahan yang ada pada 
lingkungan 

6. Social Impact & Growth 

Menjadi organisasi yang terus bertumbuh dan mampu memberikan dampak positif 
kepada seluruh masyarakat. 

7. Continous Improvement 



Terus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam segala lini organisasi untuk 
memastikan kepuasan mitra 

 

8. Innovative & Creative 

Berbasis inovasi dan kreatifitas untuk berkontribusi menyelesaikan berbagai 
permasalahan. 

Alamat : Jl. Tirto Agung No.1, Merjosari, Lowokwaru, Malang City, East Java 65144 

• contact@smartid.co.id  

• +628113005148 

 


